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คู่มือเตรียมสอบพนักงานพฒันาธุรกิจ ระดบั � ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

1 วิชาที� * ความรูค้วามสามารถทั �วไป (Aptitude Test) 

แนวข�อสอบ วิชาที ่1 ความรู�ความสามารถทั่วไป (Aptitude Test) 
 

ความสามารถเชิงคณิตศาสตร) 
 
1.   ค+าเฉล่ีย 11, 13, 18 และ 3X มีค+าเท+ากับ 15 แล�ว X มีค+าเท+ากับเท+าใด 

1.  2   2.  4   3.  6   4.  8 
 
2.   พ+อมีเงิน 1,800 บาท แบ+งลูก 4 คน คนที่ 1 ได� 2 ส+วน คนที่ 2 ได� 3 ส+วน คนที่ 3และคนที่ 4 ได� 5 
ส+วนเท+ากัน อยากทราบว+าลูกแต+ละคนได�คนละเท+าใด 

1.  คนที่ 1 ได� 480 บาท, คนที่ 2 ได� 320 บาท, คนที่ 3 ได� 500 บาท, คนที่ 4 ได� 500 บาท 
2.  คนที่ 1 ได� 320 บาท, คนที่ 2 ได� 480 บาท, คนที่ 3 ได� 500 บาท, คนที่ 4 ได� 500 บาท 
3.  คนที่ 1 ได� 540 บาท, คนที่ 2 ได� 360 บาท, คนที่ 3 ได� 450 บาท, คนที่ 4 ได� 450 บาท 
4.  คนที่ 1 ได� 360 บาท, คนที่ 2 ได� 540 บาท, คนที่ 3 ได� 450 บาท, คนที่ 4 ได� 450 บาท 
 

3.   นาย A ขับรถระยะทาง 300 กิโลเมตร ช+วง 100 กิโลเมตรแรกขับด�วยความเร็ว 50 กิโลเมตร/ชั่วโมง 
ช+วง 100 กิโลเมตรต+อมาขับด�วยความเร็ว 100 กิโลเมตร/ชั่วโมง และช+วง 100 กิโลเมตรสุดท�ายขับด�วย
ความเร็ว 50 กิโลเมตร/ช่ัวโมง จงหาว+านาย A ขับรถด�วยอัตราเร็วเท+าไหร+ 

1.  40   2.  50   3.  60   4.  70 

 
4.   สินค�าชิ้นน้ี ปCนี้ราคา 250,000 บาท ซึ่งลดลงจากราคาเมื่อปCที่แล�วร�อย 45 สินค�าชิ้นนี้เมื่อปCที่แล�ว
ราคาเท+าไหร+ 

1.  362,000  2.  384,615  3.  454,545  4.  555,555 
 
5.   นาย A ขายผ�าให�นาย B ได�กำไร 25% นาย B ขายให�นาย C ขาดทุน 40% นาย C ขายให�นาย D 
ขาดทุน 30% นาย D ซื้อมาในราคา 210 บาท อยากทราบว+านาย A ซื้อผ�ามาในราคาเท+าไหร+  
 1.  300   2.  350   3.  400   4.  450 
 
6.   ถ�า X = 3, Y = 2 และ Z = -5 แล�ว 3(Z + XY) มีค+าเท+ากับเท+าไร 
 1.  3   2.  -3   3.  33   4.  -33 
 
7.   ถ�า X = 2, Y = -3 แล�ว 3(-5+XY) มีค+าเท+ากับเท+าไร 

 1.  3   2.  -3   3.  33   4.  -33 



 

คู่มือเตรียมสอบพนักงานพฒันาธุรกิจ ระดบั � ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

5 วิชาที� * ความรูค้วามสามารถทั �วไป (Aptitude Test) 

การคิดวิเคราะห)และเหตุผล 
 
31.   จากภาพท่ีกำหนดให�ภาพสุดท�ายตรงกับข�อใด 

 
 
  

1.   2.   3.   4.   
 
 
 
32.   จากภาพด�านล+าง จงหาภาพที่หายไป 

 
 
 1.   2.   3.   4.   
 
 
33.   จากภาพด�านล+าง จงหาภาพที่หายไป 

 
  

1.   2.   3.   4.   
 
 
 
 
 



 

คู่มือเตรียมสอบพนักงานพฒันาธุรกิจ ระดบั � ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

7 วิชาที� * ความรูค้วามสามารถทั �วไป (Aptitude Test) 

37.   กำหนดภาพมาให� 2 ภาพ ภาพท่ี 1 และ 2 มีความสัมพันธ)กันอย+างใดอย+างหน่ึง อยากทราบว+าภาพ
ใดต+อไปน้ี มีความสัมพันธ)กันกับภาพที่ 2 

 
 
 1.   2.  3. 4.   
 
 
38.   จากความสัมพันธ)ของรูปต+อไปนี้ รูปท่ีหายไปคือข�อใด 

 
 
 1.   2.   3.   4.   
 
 
39.   จากความสัมพันธ)ของรูปต+อไปนี้ รูปท่ีหายไปคือข�อใด 

 
 
 1.   2.   3.   4.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือเตรียมสอบพนักงานพฒันาธุรกิจ ระดบั � ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

11 วิชาที� * ความรูค้วามสามารถทั �วไป (Aptitude Test) 

62.   หินงอก : หินย�อย : ? : ? 
1.  หล�น : หาย  2.  พุ�ง : ตก  3.  พอง : ขยาย  4.  ลีบ : ยาว 

 
63.   ห�อง : ประตู : ? : ? 

1.  ต�นไม� : โพรง  2.  ถ้ำ : อุโมงค+   3.  เกาะ : ทะเล  4.  ดิน : แม�น้ำ 
 
64.   นก: หนอน :: ? : ? 

1.  ไหม: ใบหม�อน 2.  กล�วย : ลิง  3.  อ�อย : ช�าง   4.  ข�าวเปลือก : หมู 
 
65.   ทหาร : เข�มแข็ง :: ? : ? 

1.  ผ�าห�ม : อบอุ�น 2.  ขนม : น้ำตาล 3.  ป6น : กระสุน  4.  เมือง : ตำรวจ 
 
66.   ขยะ : สะอาด : ? : ? 

1.  ถัง : ไม�กวาด  2.  วัชพืช : ประโยชน+ 3.  น้ำปลา : เค็ม  4.  ลูกกวาด : ขนม 
 
67.   ศิลปะต+อสู� : ยูโด : ? : ? 

1.  ริบบ้ิน : ยิมนาสติก  2.  ฟุตบอล : ทีม  3.  กรีฑา : วิ่ง   4.  เดี่ยว : จักรยาน 
 

68.   สระ : เกาะ : ? : ? 
1.  ลําธาร : ภูเขา 2.  บึง : ทวีป  3.  ห�วย : หนอง   4.  แหลม : ทะเล 

 
69.   หัวใจ : เลือด :: ?? 

1.  กระเพาะ : อาหาร 2.  ปอด : อากาศ 3.  ตับ : สารพิษ  4.  สมอง : ความคิด 
 

70.   กระดุม : เสื้อ - ? : ? 
1.  ตะเข็บ ด�าย  2.  ตะขอ : สร�อย 3.  ถุงเท�า : รองเท�า  4.  กางเกง : เข็มขัด 
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12 วิชาที� * ความรูค้วามสามารถทั �วไป (Aptitude Test) 

ความสามารถทางด�านภาษาไทย 
 
71.  โอ�อกเรามีกรรมทำไฉน จึงจะได�แนบชิดขนิษฐา 
      คำท่ีขีดเส�นใต�อ+านอย+างไรจึงจะไพเราะ 

1.  อ�านทอดเสียงแล�วปล�อยให�หางเสียงผวนข้ึนจมูก 
2.  อ�านคร่ันเสียงให�น้ำเสียงติดขัดสะเทือนอารมณ+ 
3.  อ�านเปลี่ยนเสียงจากเสียงต่ำข้ึนไปเสียงสูง 
4.  อ�านหลบเสียงจากเสียงสูงลงไปเสียงต่ำ 

 

72.  ข�อใดอ+านจังหวะวรรคตอนได�ถูกต�อง 
 1.  ท้ังองค+/ฐานรานร�าวถึง/เก�าแฉก เผยอแยกยอด/ทรุดก็/หลุดหัก 
 2.  โอ�เจดีย+/ท่ีสร�างยัง/ร�าง/รัก เสียดายนัก/นึกน�าน้ำตา/กระเด็น 
 3.  กระนี้หรือ/ชื่อเสียง/เกียรติยศ จะมิหมด/ล�วงหน�า/ทันตาเห็น 
 4.  เปGนผู�ดีมี/มากแล�ว/ยากเย็น คิดก็เปGน/อนิจจังเสีย/ทั้งนั้น 
 

73.  ยูงทองร�องกะโต�งโห+งดัง เพียงฆ�องกลองระฆัง 
      แตรสังข)กังสดาลขานเสียง 
      คำประพันธ)ข�างต�นต�องอ+านตามข�อใด 

1.  ยูงทองร�อง/กะโต�งโห�งดัง  เพียงฆ�อง/กลองระฆัง// 
     แตรสังข+/กังสดาลขานเสียง// 

 2.  ยูงทอง/ร�องกะโต�ง/โห�งดัง  เพียงฆ�อง/กลอง/ระฆัง// 
      แตรสังข+/กังสดาล/ขานเสียง// 
 3.  ยูงทอง/ร�องกะโต�งโห�งดัง  เพียงฆ�อง/กลองระฆัง// 
      แตรสังข+/กังสดาลขานเสียง// 

4.  ยูงทอง/ร�องกะโต�งโห�งดัง  เพียงฆ�อง/กลองระฆัง// 
      แตรสังข+/กังสดาล/ขานเสียง// 
  

74.   คำประพันธ)ในข�อใดมิได�แสดงอารมณ)เกร้ียวกราดกระแทกน้ำเสียง 
 1.  เอออุเหม�อิลลาชะล�าไฉน  ประพาสบ�เกรงบ�กลัวกระทำ 
      อุกอาจ    อหังการ+ 
 2.  เรานี่แหละจะสาปจะสรรให�สาแก�ใจ นะเจ�าแน�ะนางอิลลา 
      จะทำไฉน 

3.  แสงสกาววิโรจน+นภาประจักษ+  แฉล�มเฉลาและโสภิตนัก 
      ณ ฉันใด 
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ความสามารถทางมิติสัมพันธ) 
 
111.   เม่ือพับรูปด�านล+างเป\นรูปลูกบาศก) หน�า 6 ตรงข�ามกับหน�าใด 

 
 

1.  หน�า 2  2.  หน�า 3  3.  หน�า 4  4.  หน�า 5 
 
112.   ภาพในข�อใดแตกต+างจากข�ออ่ืน 

      
 

1.  ภาพที่ 1  2.  ภาพที่ 2  3.  ภาพที่ 3   4.  ภาพที่ 4 
 
113.   ภาพในข�อใดแตกต+างจากข�ออ่ืน 

        
 

1.  ภาพที่ 1  2.  ภาพที่ 2   3.  ภาพที่ 3  4.  ภาพที่ 4 
 
114.   ภาพคู+ใดเป\นรูปทรงที่เหมือนกัน 

      
 
1.  ภาพที่ 1 และ 2 2.  ภาพที่ 2 และ 3 3.  ภาพที่ 1 และ 4 4.  ภาพที่ 3 และ 4 
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124.   ภาพใดต+างออกไป 

      
 
1.  ภาพที่ 1  2.  ภาพที่ 2  3.  ภาพที่ 3  4.  ภาพที่ 4 

 
125.   จากภาพลูกบาศก)ด�านล+างข�อใดถูกต�อง 

  

 1.   2.   3.   4.   
 
126. เม่ือพับรูปด�านล+างเป\นรูปลูกบาศก) หน�า 1 ตรงข�ามกับหน�าใด 

  
1.  หน�า 2  2.  หน�า 3  3.  หน�า 4  4.  หน�า 5 

 
127.   ภาพใดไม+เข�าพวก 

 1.   2.   3.   4.   
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ความสามารถทางด�านภาษาอังกฤษ 
 
Instruction: Select the most appropriate choice for each item. (Q131 – Q135) 
Job interview 
Interviewer : Good morning, Mr. Mark Smith. I’m Ben. How are you doing?  
Interviewee : Good morning, sir. I’m doing fine. Thank you. 
Interviewer : (131) _________________ Interviewee : It was quite light this morning. 
Interviewer : That’s great. So, let’s start the interview. Are you ready? 
Interviewee : Definitely! 
Interviewer : Mark, (132) _________________  
Interviewee : Well, my name is Mark Smith. I graduated from School of Business, Stanford 
University.  I’ve got 4 years of sales experience. 
Interviewer : That sounds good. (133) _______________ What kinds of products have you sold? 
Interviewee : (134) _________________ . 
Interviewer : Great! (135) _________________   
Interviewee : I am a hard-working person and a fast learner. I am passionate and I get along 
well with people. 
Interviewer : Thanks for coming today. We will inform you the result soon. 
Interviewee : Thank you so much. Nice meeting you. 
 
131.   (please use conversation above) 

1.  What was your weight?   2.  How was your lunch? 
3.  How was the traffic coming over here? 4.  How was your interview? 
 

132.   (please use conversation above) 
1.  could you introduce yourself briefly? 2.  why did you apply for this job? 
3.  why did you study Business?  4.  what do you do? 

 
133.   (please use conversation above) 

1.  How long have you worked? 
2.  We’re looking for an experienced sales person. 
3.  When did you graduate? 
4.  Do you have any brothers or sisters? 
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เฉลยแนวข�อสอบ 
วิชาท่ี 1 ความรู�ความสามารถทั่วไป (Aptitude Test) 

 

ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ 
1 3 29 1 57 2 85 2 113 1 

2 4 30 2 58 3 86 4 114 1 
3 3 31 3 59 4 87 4 115 4 
4 3 32 4 60 3 88 1 116 1 
5 3 33 1 61 4 89 2 117 2 

6 1 34 1 62 2 90 3 118 1 
7 4 35 1 63 1 91 2 119 3 
8 3 36 2 64 1 92 2 120 4 

9 3 37 4 65 1 93 2 121 2 
10 3 38 3 66 2 94 2 122 3 
11 3 39 4 67 3 95 2 123 4 
12 4 40 2 68 2 96 4 124 2 

13 1 41 1 69 2 97 1 125 4 
14 2 42 3 70 2 98 4 126 3 
15 1 43 4 71 1 99 3 127 4 
16 3 44 2 72 3 100 1 128 1 
17 4 45 1 73 4 101 2 129 1 
18 2 46 3 74 3 102 2 130 4 
19 2 47 4 75 1 103 2 131 3 

20 4 48 3 76 2 104 2 132 1 
21 2 49 1 77 4 105 2 133 2 
22 3 50 3 78 2 106 4 134 3 
23 1 51 1 79 4 107 1 135 2 

24 4 52 4 80 2 108 4 136 3 
25 4 53 2 81 4 109 3 137 3 
26 3 54 1 82 2 110 1 138 4 

27 1 55 1 83 3 111 2 139 3 
28 4 56 4 84 3 112 3 140 2 
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ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ ข�อ คำตอบ 
141 1 144 2 147 1 150 4 153 1 
142 3 145 3 148 4 151 3 154 3 
143 2 146 2 149 1 152 4 155 1 

 
1.  เฉลยข�อ  3.  6 

เหตุผล  จากโจทย+ ค�าเฉล่ีย 9, 13, 18, และ 3X เท�ากับ 15 แล�ว X มีค�าเท�าใด 

วิธีคิด      
�����������

�
 = 15 

     42+3X  =  4x15 
     3X  =  60-42 
     X  = 18÷3 
     X   = 6 

ดังน้ัน คำตอบคือ X = 6 
2.  เฉลยข�อ  4.  คนที่ 1 ได� 360 บาท, คนที่ 2 ได� 540 บาท, คนที่ 3 ได� 450 บาท, คนที่ 4 ได� 450 

บาท 
เหตุผล  จากโจทย+ พ�อมีเงิน 1,800 บาท แบ�งลูก 4 คน คนที่ 1 ได� 2 ส�วน คนที่ 2 ได� 3 ส�วน คนที่ 3

และคนที่ 4 ได� 5 ส�วนเท�ากัน อยากทราบว�าลูกแต�ละคนได�คนละเท�าใด 
วิธีคิด  พ�อมีเงิน 1,800 บาท คนที่ 1 ได� 2 ส�วน คนท่ี 2 ได� 3 ส�วน คนที่ 3และคนท่ี 4 ได� 5 

ส�วน  
แสดงว�า   เงินทั้งหมดแบ�งออกเปGน 10 ส�วน  
จะได�  1800÷10 = 180  
เพราะฉะนั้น  คนท่ี 1 จะได� 2 x 180 = 360 บาท 

คนท่ี 2 จะได� 3 x 180 = 540 บาท 
คนท่ี 3 และคนท่ี 4 จะได� 5x180 = 900 บาท 

ดังน้ัน คำตอบคือ คนท่ี 3 และคนที่ 4 จะได� คนละ 900 ÷ 2 = 450 บาท 
3.  เฉลยข�อ  3.  60 

เหตุผล  วิธีคิด  v = 
�

�
  → t =  

�

	 
 , v คือ ความเร็ว, s คือ ระยะทาง, t คือ เวลา 

จากโจทย+ s= 300,  �� = 100, ��= 50, �
 = 100, �
= 100, �� = 100, 

��= 50 

   จะได� t =  
�� 

 ��

 +  
�� 

 ��

 +  
�� 

 ��

 
 

t = ���

�� 
 + ���

��� 
 +���

��
 = 2 + 1+ 2 = 5 
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แนวข�อสอบ วิชาที ่2 ความละเอียดแม�นยำ 
 

1.   สกนานายม 
 1.  สกนาณายม  2.  สกนานายม  3.  สกขานายม  4.  สกนานายฆ 

 
2.   เกยายะวสด 
 1.  เกยายะวศด  2.  เตยายะวสด  3.  เกยายะวสด  4.  เกยวยะวสด 
 
3.   กสยพบบดทย 
 1.  กสยพบบดทย 2.  กสยพบษดทย 3.  กสยพษบดทย 4.  กศยพบบดทย 

 
4.   LKDGPPFJFPJ 
 1.  LKDEPPFJFPJ 2.  LKDGSPFJFPJ 3.  LVDGPPFJFPJ 4.  LKDGPPFJFPJ 

 
5.   SFPKRPF 
 1.  SFPKRPF  2.  SFPBRPF  3.  SFPTRPF  4.  SFRKRPF 
 
6.   1546319857 
 1.  1546219857 2.  1546319847 3.  1546319857 4.  1586319857 

 
7.  487565-562 
 1.  4-87565562  2.  48-7565562  3.  487-565562  4.  487565-562 
 
8.   djgiกสาเยม4662 
 1.  digiกสาเยม4662 2.  djgiกสาเยม4662 3.  djgiกLาเยม4662 4.  djgiกสฟเยม4662 

 
9.   ข�อใดเรียงลำดับตรงข�ามกับคำท่ีกำหนด UTGTFDTJO 
 1.  OJDTFTGTU 2.  OJTDFTGTU 3.  OJTDFGTTU 4.  OJTDFTUGT 
 
10.   ข�อใดเรียงลำดับตรงข�ามกับคำท่ีกำหนด SKIHUGLOIP 
 1.  PIQLGUHIKS 2.  PIOLGNHIKS 3.  PIOJGUHIKS  4.  PIOLGUHIKS 
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53.   

 

จากรูปเปBนรูปคลี่ของรูปเรขาคณิตสามมิติชนิดใด 
1.  พีระมิดฐานสี่เหลี่ยม  2.  ปริซึมสามเหลี่ยม 

 3.  ทรงสี่เหลี่ยม  4.  กรวย 

 

 

54.              ข�อใดเปBนรูปคล่ีของรูปที่กำหนดให� 

 

 1.                2.  

 

 

        3.                       4.  

 

 

55.                     จากรูป หน�าตัดเปBนรูปอะไร 
 

1.  รูปสี่เหล่ียม  2.  รูปสามเหลี่ยม  3.  รูปวงกลม  3.  รูปวงรี 
 

 

56.      จากรูป ประกอบเปBนรูปเรขาคณิตสามมิติชนิดใด 

 

 

 

 1.                              2.  

 

 

 3.                        4.  
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64.                                                1            

 

 

                                        2              

 

 

                                        3                

 

 

                                        4                

 

 

65.                                       1 

 

 

                                        2 

 

 

                                        3 

 

 

                                        4 

 

 

66.                                       1 

 

 

                                        2 

 

 

                                        3 
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ความรู�เกี่ยวกับสินเช่ือเบ้ืองต�น 
 

หลักการวิเคราะห�สินเช่ือ / วิเคราะห�โครงการ 
 

แหล�งที่มาของรายได�ของธนาคารพาณิชย� คือ ส�วนต�างของอัตราดอกเบี้ยระหว�างเงินฝากกับเงินให�
สินเชื่อ โดยเมื่อธนาคารรับฝากเงินมาแล�วก็จะนำเงินฝากที่ได�ไปปล�อยกู� เงินฝากที่ธนาคารรับฝากมาไม�ว�าจะ
จำนวนเท�าใด เม่ือครบกำหนดเวลา ธนาคารก็ต�องจ�ายดอกเบี้ยอย�างครบถ�วนให�กับลูกค�าผู�ฝากเงิน แต�ทางด�าน
เงินกู� เม่ือครบกำหนดธนาคารอาจจะไม�ได�รับชำระหนี้จากลูกค�าเงินกู�ก็ได� ซ่ึงจุดนี้ทำให�ธนาคารเกิดความเสี่ยง
ขึ้น ความเสี่ยงในการปล�อยสินเชื่อของธนาคารเป2นสำคัญ เนื่องจากเกี่ยวกับความอยู�รอดของธนาคารเลย
ทีเดียว หากเกิดป4ญหาหนี้สูญเพียงร�อยละ 10 ของเงินเครดิตที่ปล�อยก็เกินกว�าเงินของธนาคารทั้งระบบ 
นอกจากนี ้ธนาคารแห�งประเทศไทยยังมีบทบาทในเรื ่องเงินสดสำรองตามกฎหมาย การปล�อยเงินกู �แก�
ภาคเอกชนที่รัฐบาลเป2นผู�กำหนด อาทิสินเชื่อสู�ชนบท และการที่ทางธนาคารต�องพิจารณาการให�เครดิตอย�าง
รอบคอบก็เนื่องจากว�าหากเกิดป4ญหาหนี้สูญกับธนาคาร 1 ราย ธนาคารจะต�องหาหนี้ดีๆ จำนวนนับร�อยมา
ชดเชยผลตอบแทนที่ได�รับ จึงจะคุ�มกับความสูญเสียที่เกิดข้ึน 

การพิจารณาให�เครดิต 
คำว�า เครดิต นั้นรวมถึงการให�กู �ยืม(LENDING) และการค้ำประกัน (GUARANTEE) ดังนั้นการให�

เครดิตจึงมีความหมายกว�างกว�าการให�กู�ยืม เพราะการให�กู�ยืมนั้นผู�ให�กู�ยืมให�เงินของตนแก�ผู�กู�ทำการกู�โดยตรง 
แต�ก็ต�องเข�ารับความเสี่ยงในกรณีที่ธนาคารให�การค้ำประกันนั้นไม�สามารถชำระหนี้ หรือปฏิบัติตามสัญญาที่
ตกลงไว�กับอีกบุคคลหนึ่งได� ก�อนที่ธนาคารพาณิชย�จะตัดสินใจให�เครดิตแก�ลูกค�า ธนาคารจะพิจารณาถึงหลักที่
เรียกว�า 3P ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค�การขอกู� (Purpose) วัตถุประสงค�การขอกู�เป2นสิ่งจำเป2นที่ธนาคารจะต�องพิจารณา 
ทั้งนี ้เพราะกิจการบางอย�างธนาคารไม�สนับสนุน กล�าวคือ ธนาคารจะสนับสนุนเครดิตที ่ก�อให�เก ิดผล
(Production) ไม�ใช�นำไปเก็งกำไร (Speculative) นอกจากนี้วัตถุประสงค�ของลูกค�าจะทำให�ทางธนาคารรู�ว�า
ลูกค�ามีวิธีชำระเงินได�อย�างไร 

2. การชำระหนี้ (Payment) การชำระหนี้ เมื่อทราบวัตถุประสงค�แล�วทางธนาคารก็จะทราบว�าลูกค�า
ต�องการเงินกู�ประเภทใด ระยะสั้น หรือระยะยาว และจะมีวิธีการชำระหน้ีได�อย�างไร เช�น ถ�าเป2นเงินกู�ระยะสั้น 
สำหรับหมุนเวียน ปกติลูกค�าสามารถชำระหนี้ภายในระยะเวลาอันส้ัน เพราะมีลักษณะเป2น Self Liquidisting 
Schedule แต�ถ�าเป2นเงินกู �ระยะยาวก็ต�องใช�เวลาที ่ยาวนานเป2นปcในการชำระหนี้ เรียกว�า Payment 
Schedule การทำความเข�าใจในเรื่องนี้ จะทำให�ผู�กู�สามารถสร�างความเชื่อถือให�กับธนาคารได� เพราะธนาคาร
จะถือเร่ืองความตั้งใจจริง และความสามารถในการชำระหนี้ได� ในจำนวน และเวลาที่กำหนด 

3. การปdองกันความเสี ่ยง (Protection) การปdองกันความเสี ่ยง หลังจากที่ธนาคารพิจารณาถึง
จุดประสงค� และวิธีการชำระหนี้แล�ว ขั้นตอนต�อไปก็ต�องพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ความเสี่ยงที่ว�าคือ
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5. Promotion คือ การส�งเสริมการตลาด เป2นการพิจารณาว�ากิจกรรมใดบ�างที่เป2นการ ส�งเสริม
การตลาด เช�น การโฆษณา การแจกของแถม การแจกสินค�าตัวอย�าง เป2นต�น ซึ่งจะสามารถทำให�สินค�าเป2นที่
รู�จักของตลาด 
 

การบริหารสินเช่ือ  
 

การบริหารสินเชื่อจะต�องใช�ทั้งหลักการบริหารทั่วไปและหลักการบริหารสินเชื่อเฉพาะหลักการบริหาร
ทั่วไป 

     1. การวางแผน (Planning)  
     2. การจัดองค�การ (Organizing)  
     3. การจัดกำลังคนให�เหมาะสมกับงาน (Staffing)  
     4. การกำหนดสายงานการบังคับบัญชา (Directing)  
     5. การควบคุม (Controlling)  
หลักการบริหารเฉพาะท่ีใช�กับสินเชื่อ  
     1. การควบคุมลูกหนี้ให�ใช�เงินกู�ถูกต�องตรงตามวัตถุประสงค�  
     2. การควบคุมให�ลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข�อตกลง  
     3. การช�วยเหลือดูแลการดำเนินงานของลูกหนี้  
     4. การดูแลหลักประกันไม�ให�เส่ือมค�า  
     5. การดูแลอายุความและความสมบูรณ�ของเอกสารสัญญา  
     6. การเตรียมมาตรการแก�ไขป4ญหาอย�างถูกวิธี  
ขั้นตอนของงานสินเช่ือ  
ในการดำเนินงานสินเชื่อสามารถกำหนดขอบเขตของการดำเนินงานกว�าง ๆ ได�เป2น 2 ส�วน คือ ส�วน

ของการดำเนินการให�สินเชื่อ และส�วนของการเรียกเก็บหนี้  
การดำเนินการให�สินเชื่อ  
     1. แสวงหาและคัดเลือกลูกค�า  
     2. รับใบคำขอใช�บริการสินเชื่อ  
     3. สัมภาษณ�ลูกค�าผู�ต�องการสินเชื่อ  
     4. การวิเคราะห�สินเชื่อ เป2นการวิเคราะห�ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
     5. การกำหนดวงเงินสินเชื่อ และการอนุมัติสินเชื่อ  
     6. การแจ�งให�ลูกค�าทราบการอนุมัติสินเชื่อ  
     7. การจ�ายสินเชื่อ ตามที่ได�รับอนุมัติ  
     8. การตรวจสอบการใช�เงินกู�  
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แนวข�อสอบ ความรู�เกี่ยวกับสินเช่ือเบือ้งต�น 
 
1.   ข�อใดกล าวถึงระบบสินเชื่อได�ถูกต�องที่สุด 

1.  สภาพของผลกำไรที่เกิดข้ึนเม่ือมีการแลกเปล่ียนเงิน สินค า หรือบริการ โดยมีสัญญาตกลงกันว(าจะ
ชำระหน้ี ตามเงื่อนไขและระยะเวลาท่ีตกลงกันไว  

2.  สภาพหน้ีที่เกิดข้ึนเม่ือมีการแลกเปลี่ยนเงิน สินค า หรือบริการ โดยมีสัญญาตกลงกันว(าจะชำระหนี้
ตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่ตกลงกันไว  

3.  สภาพของผลกำไรที่เกิดข้ึนเม่ือมีการแลกเปล่ียนเงิน สินค า หรือบริการ โดยมีสัญญาตกลงกันว(าจะ
ชำระหน้ี 

4.  สภาพหน้ีที่เกิดข้ึนเม่ือมีการแลกเปลี่ยนเงิน สินค า หรือบริการ โดยมีสัญญาตกลงกันว(าจะชำระหน้ี 
 
2.   สินเชื่อรัฐบาล คือข�อใด 

1.  บัตรเครดิต  2.  พันธบัตร  3.  เงินยืม  4.  เงินกู  
 
3.   ข�อใดไม ใช ประเภทของสินเชื่อ 

1.  สินเชื่อเพ่ือการเกษตร    2.  สินเชื่อเพ่ือส(วนบุคคล 
3.  สินเชื่อรัฐบาล    4.  สินเชื่อการเงิน 

 
4.   ข�อใดคือแหล งกู�เงินในรูปแบบสินเช่ือ 

1.  บริษัทประกันภัย 2.  โรงรับจำนำ  3.  ธนาคาร  4.  สหกรณ5 
 
5.   ข�อใดไม ใช ผลดีของสินเชื่อ 

1.  ซ้ือสินค าและบริการได ทันที   2.  ช(วยให คนเป8นหนี้มากข้ึน 
3.  ช(วยเพิ่มกาลังซ้ือ    4.  ธุรกิจไม(ชะงัก 
 

6.   ข�อใดไม ใช สินเชื่อ 
1.  การซ้ือสินค าในตลาดสด   2.  การซ้ือขายเงินผ(อน 
3.  การกู ยืมเงิน     4.  บัตรเครดิต 

 
7.   บุคคลในข�อใดเกี่ยวข�องกับระบบสินเช่ือ 

1.  มดกินขนมหวานแล วบอกแม(ค าว(าจะจ(ายวันพรุ(งนี้ 2.  เมย5ซื้อกระเป9าด วยเงินสด 
3.  แม็กยืมดินสอเพ่ือมาใช     4.  โมยืมเงินเพ่ือนซ้ือสมุด 
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ความรู�เกี่ยวกับบัญชีและการเงิน 
 

ความรู�เร่ืองบัญชีเบื้องต�น / งบการเงินเบื้องต�น 
 

 



 

คู่มือเตรียมสอบพนักงานพฒันาธุรกิจ ระดบั � ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

114 วิชาที� * ความรูเ้ฉพาะตาํแหน่งพนักงานพฒันาธรุกิจ ระดบั � 

 
ความรู�เรื ่องการเงินเบื้องต�น (ธุรกรรมการเงิน ตราสารทางการเงิน โครงสร�างทางการเงิน 
คำนวณดอกเบี้ย การลงทุน การวางแผนทางการเงิน)  
 
ธุรกรรมการเงิน 

 
ธุรกรรมการเงินในยุคป�จจุบันถือเป�นเร่ืองใกล�ตัวของทุกคนเป�นอย�างมาก เพราะด�วยเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมากยิ่งข้ึนทำให�เราสามารถเข�าถึงอินเทอร*เน็ตและสามารถทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน*ได� ต�างจาก
ยุคก�อนท่ีต�องเดินทางไปทำธุรกรรมทางการเงินที่สาขาธนาคาร ที่มีกระบวนการทำหลายข้ันตอนและใช�ระยะ
เวลานานกว�า ซ่ึงการทำ ธุรกรรมทางการเงิน ก็คือการจัดการเงินในรูปแบบของการ ฝาก ถอน โอน จ�าย 
รูปแบบหนึ่งนั่นเอง และในบทความนี้เราจะพามาเจาะลึกถึงการทำธุรกรรมทางการเงินกันว�ามันคืออะไร และ
การทำธุรกรรมทางการเงินผ�านทางช�องทางออนไลน*มีข�อดีอย�างไร 

ธุรกรรมทางการเงิน คืออะไร 
ธุรกรรมทางการเงิน คือ การดำเนินการเกี่ยวกับทางการเงินไม�ว�าจะเป�นกิจกรรมใด ๆ ที่ถือเป�นนิติ

กรรมสัญญา ที่มีผลทางกฎหมายอย�าเช�นการ ฝาก ถอน โอน จ�าย ลงทุน เป6ดบัญชี ฯลฯ เหล�านี้ก็ถือเป�น
ธุรกรรมทางการเงินทั้งสิ้น ซึ่งธุรกรรมดังกล�าวก็สามารถเดินทางเข�าไปทำที่สาขาได� แต�อย�างไรก็ดีในยุคที่
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แนวข�อสอบ ความรู�เก่ียวกับบัญชีและการเงิน 
 
1.   การจดบันทึก การจำแนก การสรุปผล และการจัดทำรายงานทางการเงิน คือความหมายของข�อใด 

1.  Accounting     2.  Bookkeepers  

3.  Accountants    4.  Accounting Careers 
  

2.   ข�อมูลทางบัญชี เป)นประโยชน+ต-อบุคคลตามข�อใด 
1.  ผู�ลงทุน  2.  ผู�บริหาร  3.  ผู�ให�สินเชื่อแก-ธุรกิจ 4.  ถูกทุกข�อ 

 
3.   หน-วยงานตามข�อใด มีหน�าท่ีรับขึ้นทะเบียนผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี 

1.  สมาคมนักบัญชีและผู�สอบบัญชีรับอนุญาตแห-งประเทศไทย (สบ.ช.) 
2.  คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) 
3.  สภาวิชาชีพบัญชี 

4.  คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชี 
 

4.   ข�อใด ไม-ใช- วิชาชีพบัญชี 
1.  ผู�ทำบัญชี     2.  ผู�วางระบบบัญชี 
3.  ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต    4.  ผู�ออกแบบระบบโปรแกรม 
 

5.   ข�อใด ไม-ใช- จรรยาบรรณผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี 
1.  ความรับผิดชอบต-อผู�รับบริการ และรักษาความลับ 

2.  ความรู�ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3.  ปฏิบัติตามความต�องการของบุคคลที่ผู�ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน�าที่ให� 
4.  ความโปร-งใส ความเปIนอิสระ ความเปIนธรรมและความซ่ือสัตยKสุจริต 

 

6.   ร�านเดินดินดำเนินธุรกิจเมื่อ 1 มกราคม 2554 กิจการต�องเก็บรักษาเอกสารทางบัญชีของป9 2554 ไว�
อย-างน�อยตามข�อใด 

1.  1 มกราคม 2556 2.  1 มกราคม 2557 3.  1 มกราคม 2558 4.  1 มกราคม 2559 
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ความรู�เกี่ยวกับ ธ.ก.ส. 
 

วิสัยทัศน� พันธกิจ และยุทธศาสตร�ของ ธ.ก.ส. 
 

วิสัยทัศน� (Vision) 
“เป�นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” 

 
พันธกิจ (Mission) 
1) เป�นศูนย�กลางทางการเงินท่ีให!บริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัยแก(ลูกค!าในภาคชนบท 
2) พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร เพื่อมุ(งสู(การเป�นองค�กรประสิทธิภาพสูงอย(างมีธรรมาภิ

บาล 
3) ส(งเสริมการใช!เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข(งขัน เพ่ือแก!ไขป4ญหา

ความยากจนและเพิ่มรายได!ของคนในชนบท 
4) สนับสนุนให!เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน โดยให!ความรู!และเงินทุนที่คำนึงถึงคุณค(าร(วมที่

สมดุลด!านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล!อม 
 

ยุทธศาสตร�ของ ธ.ก.ส. 

 
 

ยุทธศาสตร�การดำเนินงานขององค�กร ระยะ 5 ป. ป.บัญชี 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1) 
ป<บัญชี 2565 มุ(งเน!นเชื่อมโยงกับเครือข(ายด!านการเกษตรตลอดห(วงโซ(คุณค(า โดยขับเคลื่อนซ(อม 

(Repair) การจัดการข!อมูลและคุณภาพข!อมูล (Big Data) และการใช! AI ในการวิเคราะห�พฤติกรรมลูกค!า              
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แนวข�อสอบ ความรู�เกี่ยวกับ ธ.ก.ส. 
 
1.   ยุทธศาสตร�การดำเนินงานระยะ 5 ป$ ของ ธ.ก.ส. มีทั้งหมดกี่ยุทธศาสตร� 

1.  3 ยุทธศาสตร�  2.  4 ยุทธศาสตร�  3.  5 ยุทธศาสตร�  4.  6 ยุทธศาสตร� 
 
2.   ข�อใดคือวิสัยทัศน�ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร 

1.  มุ�งมั่นหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและยึดมั่นในความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล,อมเพื่อ
ความม่ันคงและยั่งยืน 

2.  เป1นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั ่นคง มีการจัดการที่ทันสมัย ให,บริการทางการเงินครบวงจรเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

3.  บริการทางการเงินครบวงจร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของห�วงโซ�คุณค�าสินค,าเกษตร และตอบสนอง
ความต,องการของลูกค,าอย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4.  พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพื่อเสริมสร,างความเข,มแข็งของเกษตรกร ชุมชน 
สถาบันการเงินชุมชน และสถาบันเกษตร อย�างเก้ือกูล แบ�งป<น และเป1นธรรม 
 
3.   ในการบริหารงานของ ธ.ก.ส. ยึดหลักการงานบริหารงานตามข�อใด 

1.  SPARK   2.  SRPAK  3.  SPRAK   4.  SKPAR 
 
4.   สัญลักษณ�สีขาวในตราธนาคาร ธ.ก.ส. หมายถึงอะไร 

1.  อาชีพหรือการดำเนินการของเกษตรกร 
2.  ธ.ก.ส. เป1นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง 
3.  การบริหารจัดการด,วยความโปร�งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล 
4.  สัมพันธ�ท่ีไม�มีที่สิ้นสุดระหว�างรัฐบาล ธ.ก.ส. กับเกษตรกรลูกค,า 

 
5.   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตรจัดตั้งขึ้นเม่ือใด 

1.  พ.ศ. 2486   2.  พ.ศ. 2504  3.  พ.ศ. 2509   4.  พ.ศ. 2512 
 
6.   ป6จจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ�การเกษตรมีบทบาทอย7างไร 

1.  มุ�งลดบทบาทเงินกู,นอกระบอบ 
2.  พัฒนาการให,สินเชื่อและบริการครบวงจร 
3.  ช�วยเหลือเกษตรชั้นเล็กและยากจน จัดตั้งสถาบันเกษตรกร 
4.  ส�งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย�อยและให,บริการสินเชื่อที่หลากหลาย 
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ความรู�ทั่วไป 
 

ความรู�เก่ียวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
 

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเป�นวิชาพื้นฐานที่ผู!เรียนสามารถนำ ไปประยุกต(ใช!ในชีวิตประจำวันได! 
ซึ่งในโลกแห/งความเป�นจริงนั้นมนุษย(มิอาจหลีกพ!นจากการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมได!เพราะมนุษย(คือสัตว(
การเมือง (Political Animal) มนุษย(คือสัตว(เศรษฐกิจ (Economic Animal) และมนุษย(คือสัตว(สังคม (Social 
Animal) นั่นเอง 

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจำแนกประเด็นหลัก ได!แก/ 
1. การเมืองการปกครอง เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับวิถีการเมือง การปกครอง ระบบการเมือง ระบอบ

การปกครอง เผด็จการ ประชาธิปไตย การบริหารราชการแผ/นดิน การรวมอำนาจ การแบ/งอำนาจ และการ
กระจายอำนาจ 

2. เศรษฐกิจ อธิบายให!เห็นภาพลักษณ(สำคัญของเศรษฐกิจทั้งมหภาคและจุลภาค เน!นที่อุปสงค( 
(Demand) และอุปทาน (Supply) เศรษฐกิจพื้นฐานในชีวิตประจำวันของมนุษย(เชื่อมโยงถึงเศรษฐกิจระดับ
สากล 

3. สังคม อธิบายความสัมพันธ(ของมนุษย(ในสังคม บรรทัดฐานทางสังคม จารีต ประเพณี วัฒนธรรม 
สถานภาพทางสังคม บทบาททางสังคม สถาบันทางสังคม การจัดระเบียบทางสังคม รวมถึงเอกลักษณ(ของไทย
และค/านิยมของสังคมไทยตั้งแต/อดีตถึงปPจจุบัน 

4. การเปลี่ยนแปลงของโลก ตอบคำถามทำไมต!องเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิด หรือปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในยุคโลกแห/งการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ี อธิบายถึงภาพผลกระทบการเปลี่ยนแปลง
ของโลกท่ีมีผลต/อการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมด!วย 

5. หลักธรรมาภิบาล ได!ตอบคำถามพื้นฐานของคนในสังคมที่ต!องอยู/ร/วมกันอย/างสันติสุขโดยอาศัย
หลักธรรมาภิบาลเก้ือกูลกันด!วยระบบคุณธรรมโปร/งใสและตรวจสอบได! งานบริการสาธารณะต/าง ๆ ต!องอาศัย
การจัดการโดยระบบธรรมาภิบาล 

6. เศรษฐกิจพอเพียงเป�นพื้นฐานสำคัญของมนุษย(และองค(กรที่จะดำเนินกิจกรรมใด ๆ ต!องยึดใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด!วยพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ!มกัน มีเงื่อนไขในผลสัมฤทธิ์และ
พร!อมก!าวไกลสู/โลกแห/งการเปลี่ยนแปลงได! 

ในภาพรวมอาจกล/าวได!ว/า การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเป�นวิชาพื้นฐานสำหรับมนุษย(ทุกคนที่
จะต!องยืนอยู/ในสังคม ต!องอยู/ในวังวนของการเมืองที่แสวงหาอำนาจ รักษาอำนาจ และใช!อำนาจมิหยุดหย/อน 
รวมทั้งแข/งขันเพื่อได!มาซึ่งอำนาจ โดยไม/คำนึงถึงวิธีการได!มาว/าจะมีคุณธรรมหรือไร!คุณธรรมมนุษย(ต!องอยู/ใน
ระบอบการปกครองทั้งที่มีส/วนร/วมและไม/มีส/วนร/วม มนุษย(ต!องประกอบอาชีพ ต!องรู!จักความต!องการซ้ือ 
ความต!องการขาย ปPจจัยในการผลิต องค(ประกอบของธุรกิจกระบวนการในการผลิตผู!บริโภค แหล/งวัตถุดิบใน
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ความรู�ด�านเศรษฐศาสตร�เบื้องต�น 
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แนวข�อสอบ ความรู�ด�านเศรษฐศาสตร�เบื้องต�น 
 

1.   ป�ญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของประเทศต%าง ๆ เกิดข้ึนเนื่องจากเหตุผลใด 
1.  แรงงานในระดับสูงมีไม�เพียงพอ 
2.  เงินทุนมีจำกัด 
3.  รัฐบาลมีนโยบายเศรษฐกิจที่ไม�ชัดเจน 
4.  ทรัพยากรมีจำกัดเม่ือเทียบกับความต,องการของคนในประเทศ 

 
2.  ประเทศไทยอยู%ในระบบเศรษฐกิจแบบใด 

1.  เสรี   2.  สังคมนิยม  3.  ทุนนิยม  4.  ผสม 
 
3.   ป�จจัยการผลิตในทางเศรษฐศาสตร� ได�แก%ข�อใด 

1.  ท่ีดิน แรงงาน ทุน    2.  เงิน วัสดุอุปกรณ1 คน 
3.  ท่ีดิน แรงงาน ทุน ผู,ประกอบการ  4.  เทคโนโลยี เงินทุน 

 
4.   ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีแก�ไขป�ญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจได�อย%างไร 

1.  วางแผนการผลิตและจำหน�ายล�วงหน,า  2.  ปล�อยให,กลไกตลาดทำงาน 
3.  จัดสรรงบประมาณท่ีเป3นธรรม   4.  ออกกฎหมาย 

 
5.   ข�อใดจัดว%าเป5นการศึกษาเศรษฐศาสตร�จุลภาค 

1.  การกำหนดเป6าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
2.  การเจรจาการค,าระหว�างประเทศ 
3.  การกาหนดราคาและปริมาณการผลิตของบริษัท B เพื่อให,ได,รับกำไรสูงสุด 
4.  การกำหนดมาตรการเพ่ือกระตุ,นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
 

6.   ป�จจัยกำหนดอุปสงค� คือข�อใด 
1.  ราคาป9จจัยการผลิต    2.  ราคาสินค,าชนิดนั้น  
3.  ระดับเทคโนโลยีการผลิต   4.  ต,นทุนการผลิต 

 
7.   ป�จจัยกำหนดอุปทาน คือข�อใด 

1.  ราคาสินค,าท่ีเก่ียวข,อง    2.  ราคาสินค,าชนิดนั้น 
3.  รายได,     4.  ค�านิยม 
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85.   สินค�าอุตสาหกรรมส%วนใหญ%จะมีค%าความยืดหยุ%นเท%าไร  
1.  เท�ากับหนึ่ง  2.  มากกว�าหนึ่ง  3.  เท�ากับอินฟ=นิตี้ 4.  น,อยกว�าหน่ึง 

 
86.   สินค�าเกษตรมีค%าความยืดหยุ%นของอุปทานน�อยกว%าหนึ่งเพราะสาเหตุใด  

1.  เป3นสินค,าที่ต,องใช,ระยะเวลาการผลิตนาน 
2.  เป3นสินค,าที่รัฐบาลต,องประกันราคาข้ันต่ำทุกป> 
3.  เป3นสินค,าที่ออกสู�ตลาดพร,อมกันตามฤดูกาล 
4.  เป3นสินค,าที่มีความอ�อนไหวตามกลไกตลาดต�างประเทศ  

 
87.   Es = 1.5 หมายความว%าอย%างไร 

1.  ราคาเปลี่ยนแปลงไปร,อยละ 1 ทำให,ปริมาณเสนอขายเปลี่ยนไปร,อยละ 1.5 
2.  ราคาเปลี่ยนแปลงไปร,อยละ 1.5 ทำให,ปริมาณเสนอขายเปลี่ยนไปร,อยละ 1 
3.  ราคาเปลี่ยนแปลงไปร,อยละ 1.5 ทำให,ปริมาณเสนอซ้ือเปลี่ยนไปร,อยละ 1 
4.  ราคาเปลี่ยนแปลงไปร,อยละ 1 ทำให,ปริมาณเสนอซ้ือเปลี่ยนไปร,อยละ 1.5 

 
88.   ข�อใดไม%ใช%มาตรการเสริมเพ่ือดูดซับอุปทานส%วนเกินของสินค�าเม่ือรัฐบาลประกันราคาข้ันต่ำ  

1.  โครงการรับจำนำข,าวเปลือก    
2.  โครงการรับซ้ือข,าวโดยตรงจากชาวนา 
3.  โครงการส�งเสริมการปลูกข,าวทดแทนการนำเข,าข,าว  
4.  โครงการสร,างยุ,งฉางกลางประจำหมู�บ,าน 

 
89.   “สินค�าบางชนิดถ�ารัฐบาลเก็บภาษีภาระภาษีจะตกอยู%กับผู�ขายมากกว%าผู�ซื้อ รัฐบาลจึงไม%เก็บภาษี
สินค�า ชนิดน้ัน” เป5นการกล%าวถึงสินค�าในข�อใด  

1.  สินค,าเกษตร     2.  สินค,าฟุCมเฟDอย 
3.  สินค,าแบรนด1เนมชื่อดัง    4.  สินค,าอุตสาหกรรม 

 
90.   รัฐบาลเก็บภาษีสุราต%างประเทศในอัตราขวดละ 65 บาท รัฐบาลเก็บภาษีวิธีใด  

1.  เก็บตามมูลค�าของสินค,า   2.  เก็บตามสภาพสินค,า 
3.  เก็บตามแหล�งผลิตของสินค,า   4.  เก็บตามมูลค�าเพิ่มของสินค,า 

 
91.   ความพอใจของมนุษย�จะลดลงเม่ือได�รับการตอบสนองเพ่ิมขึ้น กล%าวถึงข�อใด  

1.  อรรถประโยชน1ส�วนเพ่ิม   2.  อรรถประโยชน1รวม 
3.  อรรถประโยชน1เพ่ิมข้ึนจากการบริโภคเพ่ิมข้ึน 4.  อรรถประโยชน1ที่ได,รับจากการบริโภค 
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4. เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบอาชีพ สร�างห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain) ของการผลิตทาง
การเกษตรและต�นไม� และเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก 
 

ความรู�เร่ืองธุรกิจชุมชน/กองทุนหมู�บ�าน/วิสาหกิจชุมชน/สถาบันการเงินชุมชน 
 

ธุรกิจชุมชน 
 
ธุรกิจชุมชน หมายถึง “กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนอันประกอบด�วย กิจกรรมทางการผลิต 

กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซื้อ และการบริโภคของชุมชน  จากความหมายของธุรกิจชุมชน
ข�างต�นจะเห็นได�ว�าชุมชนซึ่งเปAนรากฐานของชนบทไทยจะเข�มแข็งได�นั้น ชุมชนจะต�องยืนหยัดด�วยลำแข�งของ
ชุมชนเอง โดยอาศัยความร�วมมือหรือการมีส�วนร�วมของคนในชุมชนในอันที่จะพัฒนากลุ�มธุรกิจของชุมชนที่
จัดตั้งขึ้นให�มีความเจริญเติบโต ซึ่งเปAนพื้นฐานในการพัฒนาความเปAนอยู�ของประชาชนที่อยู�ในภาคชนบทให�มี
ชีวิตความเปAนอยู�ที่ดีขึ ้นต�อไป  ดังนั้นขั้นตอนการดำเนินงานของกลุ�มธุรกิจชุมชนที่จะนำไปสู�การประสบ
ความสำเร็จได�นั้น ควรมีข้ันตอนที่สำคัญดังต�อไปน้ี 

1. ค�นหาความต�องการของตลาด  ธุรกิจชุมชนจะต�องทราบถึง ความต�องการสินค�าและบริการของ
ตลาด ความได�เปรียบทางด�านการผลิตหรือการแข�งขันเพราะชุมชนแต�ละพื้นที่มีความได�เปรียบทางด�าน
ทรัพยากรที่แตกต�างกัน นั่นคือชุมชนควรตระหนักว�า จะนำทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู�มาผลิตสินค�าอะไร  ซ่ึง
ในทางเศรษฐศาสตรF ปGญหาดังกล�าวน้ีจะเรียกว�าปGญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ว�า ผลิตอะไร (What) 

2. เลือกวิธีการผลิตที่เหมาะสม  ธุรกิจชุมชนต�องทราบว�าผู�ที่จะลงมือผลิตมีใครบ�าง และผู�ที่เกี่ยวข�อง
กับการผลิตมีใครบ�าง จึงควรให�ผู�ที่มีความสามารถนี้เปAนผู�ลงมือผลิต ให�คำแนะนำในการผลิต ให�มีการระดม
สมองของคนเหล�าน้ี และยังสามารถพึ่งพาผู�ที่เกี่ยวข�องกับการผลิต เช�น หน�วยงานราชการ สถาบันวิชาการ
ต�างๆ นอกจากนี้ในการผลิตที่เหมาะสมของธุรกิจจะต�องคำนึงถึง ปGจจัยการผลิต อันประกอบด�วย 

- ท่ีดิน (Land) 
- แรงงาน (Labor) 
- ทุนที่ใช�ในการดำเนินงาน (Capital)   
- ผู�ประกอบการ (Entrepreneur) 
ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตรF ปGญหานี้จะเรียกว�าปGญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีว�า “ผลิตอย�างไร (How)” 
3. ใครคือกลุ�มเปXาหมาย  ธุรกิจชุมชนจะต�องทราบว�าควรขายสินค�าให�กับใคร และลูกค�าจะซื้อสินค�า

ของเราได�อย�างไร ซึ่งลูกค�าอาจแบ�งเปAน ลูกค�าท�องถิ่น และลูกค�านอกท�องถิ่น ซึ่งขึ้นอยู�กับตัวสินค�าและความ
ต�องการสินค�าจะเปAนตัวกำหนดว�า ลูกค�าเปAนใคร เช�น กรณีผ�าทอเกาะยอ ลูกค�าเปAนคนนอกท�องถิ่น กรณี
ปGYมน้ำมัน ลูกค�าจะเปAนคนในท�องถิ่น สำหรับการเข�าถึงลูกค�านั้น สามารถแบ�งลูกค�าออกเปAนอีก 2 ประเภท 
ประกอบด�วย ลูกค�าปลีก คือ ลูกค�ารายย�อยท่ีซ้ือสินค�าเพื่อนำไปบริโภคเอง และลูกค�าส�ง คือ ลูกค�าท่ีซ้ือสินค�า
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เฉลยแนวข	อสอบ ความรู	เก่ียวกับการพัฒนาชนบทและชุมชน 
 

ข	อ คำตอบ ข	อ คำตอบ ข	อ คำตอบ ข	อ คำตอบ ข	อ คำตอบ 

1 4 7 4 13 1 19 2 25 1 

2 2 8 1 14 3 20 4 26 4 

3 3 9 1 15 4 21 4 27 4 

4 1 10 2 16 4 22 4  

5 4 11 1 17 4 23 1 

6 1 12 3 18 3 24 1 

 

 
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ความรู�เก่ียวกับการตลาด 
 

แนวคิดการจัดการตลาดสมัยใหม� 
 

แนวความคิดทางการตลาดสมัยใหม� (new marketing concept) เป�นแนวความคิดทางการตลาด
ที่เริ่มต�นจากการที่ผู�ผลิตแต�ละลายต�างมุ�งจะทำการให�สินค�าต�างๆให�ได�ปริมาณมากขึ้น เพื่อลด ต�นทุนทำให�
ปริมาณสินค�ามีมากกว�าปริมาณความต�องการของตลาดผู�บริโภค หรือผู�ใช�อำนาจในการต�อรอง และมีโอกาส
เลือกซื้อสินค�ามากขึ้น เรียกว�าตลาดเป�นของผู�ซื้อซึ่งการดำเนินงาน ทางการตลาดในช�วงเวลานี้ ธุรกิจต�องให�
ความสนใจ กับความต�องการของผู�บริโภคเป�นสำคัญเรียกว�า (customer oriented or market oriented) 
แนวความคิดทางการตลาดสมัยใหม�พบว�า สินค�าที่ผู�บริโภคต�องการเท�านั้น ไม�ได�ไม�ใช�สินค�า ที่คุณภาพดีที่สุด
อีกต�อไป ฉะน้ันการดำเนินงานทางการตลาด ในปBจจุบันให�ประสบความสำเร็จนั้น นักการตลาดต�องดำเนินการ
เก่ียวกับสินค�าหรือ บริการที่ผู�บริโภคต�องการ ไม�ใช�สินค�าหรือบริการ ที่ผู�บริโภค หรือนักการตลาดต�องการที่จะ
ผลิตหรือมีความพึงพอใจจะนำมาจำหน�ายอีกต�อไป 
 

การตลาดสินค�าเกษตรและธุรกิจเกษตร 
 

ป1จจัยที่มีผลต�อระบบการตลาดสินค�าเกษตร 
ปBจจัยที่มีผลต�อระบบการตลาดสินค�าเกษตร โดย ระบบการค�าผลิตผลการเกษตร ระบบการตลาด

สินค�าเกษตรเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา เหตุผลสำคัญก็คือความต�องการของผู�บริโภคเปลี่ยนไป ทำให�การผลิต
เปลี่ยนไปด�วยนอกจากนี้สินค�าบางชนิดต�องการรูปแบบการตลาดเฉพาะ เช�น สินค�าที่เน�าเสียง�าย การพัฒนา
ระบบการผลิตและการตลาดจึงเปลี่ยนไป คือแทนที่จะปลูกแล�วขายให�ใครก็ได� แต�เพื่อสร�างความมั่นใจกับ
ผู�ผลิตว�า ผลิตแล�วขายได� และทางฝGายผู�ซื้อแน�ใจว�าจะมีสินค�าพอกับความต�องการ จึงมีการตลาดแบบใหม�
เกิดข้ึนที่เรียกว�า ตลาดแบบมีข�อตกลงซ่ึงจะอธิบายในแต�ละข�อดังนี้ 

การเปล่ียนแปลงด�านการผลิต 
การผลิตสินค�าเกษตรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะความต�องการของผู�บริโภคเปลี่ยน มีการผลิตสินค�าใหม� 
เมื่อ ๒๐ ปJก�อนพืชหลักก็มี ข�าว ข�าวโพด ปอ ต�อมามีมันสำปะหลัง อ�อย การเลี้ยงโคนมกาแฟ พืชน้ำมันก็มี 
เช�น ถั่วเหลือง ถั่วลิสง ปาลMมน้ำมัน มีผลและผลไม� ที่เป�นเช�นนี้ก็เพราะความต�องการของตลาดเปลี่ยนไป 
ผู�บริโภคเมื่อมีการศึกษาสูงขึ้น มีรายได�เพิ่มขึ้น โดยทั่วไปจะบริโภคอาหารจำพวกแปOงน�อยลง แต�จะบริโภค
อาหารประเภทผัก ผลไม� เนื้อสัตวM นม และผลิตภัณฑMนมเพิ่มขึ้น ถ�าพิจารณาสาขาเกษตรซึ่งประกอบด�วย
กิจกรรมที่สำคัญ ๖ หมวดคือ ปลูกพืช เลี้ยงสัตวM ประมง ปGาไม� การให�บริการในทางเกษตรเช�น รับจ�างไถ 
รับจ�างนวดข�าว และบริการแปรรูปอย�างง�าย เช�น จัดแยกสินค�าตามคุณภาพ การคัดสินค�า ความสำคัญของแต�
ละหมวดเปลี่ยนแปลงไปมาก ในรอบ ๒๐ ปJที่ผ�านมา (พ.ศ. ๒๕๑๐-๒๕๓๑) สัดส�วนของมูลค�าการผลิตพืชมี
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แนวข�อสอบ ความรู�เก่ียวกับการตลาด 
 
1.   ข�อใดไม�ใช�ลักษณะของกิจกรรมทางการตลาด 

1.  Consumption 2.  Distribution  3.  Production  4.  Evaluation 
 
2.   “กระบวนการวางแผนและบริหารในด�านแนวความคิดการกำหนดราคา” ข�อความดังกล�าว คือ 
ความหมายการตลาดโดยใคร 

1.  นักการตลาด     2.  William j. Stanton 
3.  สมาคมการตลาดแห*งสหรัฐอเมริกา  4.  Philip Kotler 

 
3.   “กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี ่ยวข�องกับผลิตภัณฑ2 ราคา การส�งเสริมการจำหน�ายสินค�าหรือบิการ ฯ 
ข�อความดังกล�าว คือ ความหมายการตลาดโดยใคร 

1.  นักการตลาด  2.  นักเศรษฐศาสตร5 3.  William j. Stanton 4.  Philip Kotler 
 
4.   ข�อใดไม�ใช�ความสำคัญขององตลาดที่มีแต�องค2กรต�างๆ 

1.  ทำให9เศรษฐกิจมีความเจริญอย*างต*อเนื่อง 
2.  ทำให9สินค9าและบริการสามารถตอบสนองความต9องการของผู9บริโภค 
3.  ทำให9ผู9บริโภคได9รับความพึงพอใจจากการบริโภคสินค9าและบริการ 
4.  ช*วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชากรในสังคมให9สูงข้ึน 

 
5.   ความสำคัญของการตลาดด�านใดที่ทำให�ได�รับผลตอบแทนในรูปผลของกำไรสูงสุด 

1.  ระบบเศรษฐกิจ  2.  องค5ประกอบธุรกิจ 3.  ผู9บริโภค  4.  สังคม 
 
6.   อรรถประโยชน2ด�านใดที่ช�วยให�สินค�าและบริการเคลื่อนย�ายจากผู�ผลิตสู�ผู�บริโภคตามสถานที่ต�างๆ 

1.  เวลา   2.  รูปร*าง  3.  สถานท่ี  4.  ความเปQนเจ9าของ 
 
7.   อรรถประโยชน2ด�านใดที่ช�วยให�ผู�บริโภคมีกรรมสิทธิ์ในสินค�าและบริการ 

1.  เวลา   2.  รูปร*าง  3.  สถานท่ี  4.  ความเปQนเจ9าของ 
 
8.   อรรถประโยชน2ด�านใดที่ช�วยเพ่ิมคุณค�าให�สินค�าและบริการโดยการเก็บรักษาสินค�าเพ่ือรอการจำหน�าย 

1.  เวลา   2.  รูปร*าง  3.  สถานท่ี  4.  ความเปQนเจ9าของ 
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หลักการการบริหารเบ้ืองต�น (Competency) 
 

ร�วมพลัง ร�วมใจ (Cultivate Collaboration) 
 

การบรรลุเป
าหมายร�วมกัน (Common Goal) จำเป�นต�องอาศัยการทำงานร�วมกัน (Collaboration) 
ไม�ว�าจะเป�นการทำงานร�วมกันในทีมตามหน�าที่ (Functional Teams) การทำงานร�วมกันในโครงการที ่มี
กำหนดเวลา (Time-limited Project Teams) หรือ การทำงานร�วมกันข�ามสายงาน (Cross-functional 
Management Teams) เมื่อการทำงานร�วมกันเกิดขึ้นได�อย�างมีประสิทธิภาพจะช�วยเพ่ิมประสิทธิผลของงาน 
และ ช�วยสร�างความสัมพันธIที่ดีในทีมด�วย 

แนวคิดของการทำงานร�วมกัน โดยแบ�งเป�น 3 ระดับ เพื่อให�เห็นภาพได�ง�ายตามบริบทของการทำงาน
ร�วมกัน พร�อมกันนี้จะได�ให�แนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับการทำงานร�วมกันใน 3 ระดับ ดังรายละเอียด
ต�อไปน้ี 

1. INDEPENDENT COLLABORATION 

มีเป
าหมายเหมือนกัน มีความตั้งใจที่จะบรรลุเป
าหมาย พ�นจากสภาวะการเกี่ยงงาน ต�างคนต�างทำ
อย�างอิสระ ทุกคนทำงานครบทุกกระบวนการตั้งแต�ต�นจนจบ สื่อสารกันน�อย ผลรวมของทีม เกิดจากการรวม
ผลลัพธIของแต�ละคน ตัวอย�างเช�น Dealers จำหน�ายสินค�ายี่ห�อหนึ่ง ต�างคนต�างขาย และเมื่อนำยอดขายของ
ทุก Dealers มารวมกัน ก็กลายเป�นยอดขายรวมของสินค�ายี่ห�อนั้น  

อาศัยทักษะการฟOงในระดับ I-in-it คือ การฟOงแบบจับประเด็นได� เพื่อให�ทราบรายละเอียดงานของ
ตนเอง และ รับผิดชอบในผลของงาน  

2. DEPENDENT COLLABORATION  

มีเป
าหมายร�วมกัน แบ�งงานกัน ส�งต�องานกันเป�นช�วงๆ อาจทำงานกันคนละที่ คนละสาขา คนละเวลา 
คนละกะ แต�งานของแต�ละคนมีผลต�อกัน จึงจำเป�นต�องสื่อสารกัน เป�นการทำงานร�วมกันในแผนก ข�ามแผนก 
หรือ ในแต�ละโปรเจค โดยกระจายงานให�แต�ละคนได�ทำงานท่ีถนัด มักมีผู�นำทีม สร�างให�เกิด Teamwork 

อาศัยทักษะการฟOงในระดับ I-in-you คือ การฟOงแบบจับประเด็นได� พร�อมทั้งเข�าถึงความรู�สึกของ
เพ่ือนร�วมงานด�วย เพ่ือให�เกิดการทำงานร�วมกันเป�น Teamwork ท่ีรู�ใจกัน 

3. INTERDEPENDENT COLLABORATION  

มีวิสัยทัศนIร�วมกัน คิดร�วมกัน เชื ่อมโยงระหว�างกลุ�ม พึ่งพาอาศัยกัน ทำไปพร�อมๆกัน หรือสลับ
บทบาทได� สื่อสารกันมาก เปWดพื้นที่ให�มีการลองทำ เพื่อนำไปสู�การเรียนรู� นวัตกรรม ความสร�างสรรคI ออก
แรงพร�อมกัน 1+1 ได�ผลลัพธIมากกว�า 2 (Synergy) เกิดระบบใหม� นำมาใช�ซ้ำ พัฒนาปรับปรุงให�ดียิ่งๆ ขึ้นไป
ได�  
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แนวข�อสอบ หลักการการบริหารเบื้องต�น (Competency) 
 
1.   การคิดแบบใดท่ีจะสามารถแก�ไขป/ญหาที่มีความสลับซับซ�อนได� 

1.  การคิดแบบสังเคราะห�    2.  การคิดแบบสร�างสรรค� 

3.  การคิดแบบบูรณาการ    4.  การคิดแบบกลยุทธ� 
 

2.   สิทธิตามกฎหมายซ่ึงใช�ทรัพยากรสำหรับการทำงานให�บรรลุวัตถุประสงค;เรียกว<าอะไร 
1.  อำนาจ  2.  อำนาจหน�าที่  3.  ความรับผิดชอบ 4.  ภารกิจ 

 
3.   ข�อใดเป>นประเด็นในการศึกษาพฤติกรรมผู�นำ 

1.  ความยินยอม     3.  ความผูกพัน 
3.  ความขัดแย�ง     4.  ความสามารถในการสื่อสาร 

 

4.   ข�อใดไม<ใช�งบประมาณแบบเน�นการจัดการ 
1.  Functional budget    2.  Activity budget 

3.  Performance budget    4.  Line item budget 
 

5.   ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค;การขึ้นอยู<กับประสิทธิภาพของอะไร 
1.  กำไรสูง      2.  ต�นทุนต่ำ 

3.  ผลการปฏิบัติของบุคคล   4.  ความพึงพอใจของลูกค�า หรือผู�ใช�บริการ 
 

6.   หลักการบริหารที่เน�นคนและขวัญกำลังใจในการทำงานคือทฤษฎีใด 
1.  คลาสสิก  2.  นีโอคลาสสิก  3.  สมัยใหมI  4.  สังคมวิทยา 

 
7.   ข�อใดกล<าวถูกต�องตามแนวคิดการบริหารสมัยใหม< 

1.  มุIงกำไรสูงสุด     2.  เพิ่มผลผลิตโดยใช�เครื่องจักร 
3.  มุIงความสามารถในเร่ืองท่ัวไป   4.  จัดหนIวยงานอิสระคลIองตัว 

 
8.   การบริหารสมัยใหม<มุ<งเน�นเรื่องใด 

1. ประสิทธิภาพ  2.  ประสิทธิผล  3.  ความเปJนเลิศ      4.  ทรัพยากรมนุษย� 
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จรรยาบรรณ / ธรรมาภิบาล / ปปง. / Market Conduct 
 

จรรยาบรรณ / ธรรมาภิบาล 
 
 จรรยาบรรณ 

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติ ที่ผู�ประกอบวิชาชีพ การงานแต!ละอย!าง กำหนดข้ึน  
เพื่อรักษา และสร�างเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป-น ลายลักษณ.อักษร หรือไม!ก็
ได� (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 289)  
        จรรยาบรรณ หมายถึง จริยาวิชาชีพ หรือจรรยาวิชาชีพ หรือจริยธรรมวิชาชีพ  ซ่ึงครอบคลุมในทุกเร่ือง 
ทุกประการ ที่เป-นข�อควรปฏิบัติ สำหรับกลุ!มวิชาชีพ (พระราชวรมุนี. 2541 : 39-40)  
        จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง มาตรฐานของคุณค!า แห!งความดีงาม ของการกระทำ หนึ่ง ๆ หรือ
พฤติกรรมโดยรวม ของผู�ประกอบวิชาชีพใดว ิชาชีพหนึ่ง (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช. 2549 : 300)  
        สรุป จรรยาบรรณ เป-นข�อควรประพฤติที่ดีงาม สำหรับสมาชิก ในวิชาชีพนั้น ๆ ข�อควรประพฤตินี้  ถ�า
เราฝGาฝHนจะเกิดโทษ จรรยาบรรณวิชาชีพจึง เป-นมาตรฐาน ความประพฤติ และวิจารณญาณ ทางศีลธรรม 
และวิชาชีพ  ที่เป-นกฎเกณฑ. หรือแบบแผนของความประพฤติ สำหรับยึดถือ เป-นแนวปฏิบัติ ของผู�ประกอบ
วิชาชีพหนึ่ง หลักปฏิบัติดังกล!าว อาศัยหลักธรรม ความถูกต�อง ส!วนใหญ! กำหนดโดยสมาคมวิชาชีพนั้น ๆ 
        จรรยาบรรณวิชาชีพ อาจถูกกำหนดขึ้น เป-นลายลักษณ.อักษร โดยหน!วยงานของรัฐ หรือเอกชน อาทิ
เช !น จรรยาบรรณแพทย. โดยแพทยสภา จรรยาบรรณครู โดยคุร ุสภา เป -นต�น โดยเฉพาะวิชาชีพ ท่ี
เกี่ยวกับสวัสดิภาพ และความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย.สิน ของประชาชน จะต�องมี จรรยาบรรณวิชาชีพ  
เพื่อรักษามาตรฐาน การปฏิบัติหน�าที่ และปNองกันความเสียหาย ที่อาจจะเกิดขึ้น ปOจจุบัน มีการจัดทำ 
จรรยาบรรณวิชาชีพขึ้นมากมาย เช!น จรรยาบรรณแพทย.พยาบาล จรรยาบรรณครูอาจารย. จรรยาบรรณ
วิศวกร จรรยาบรรณนักหนังสือพิมพ. เป-นต�น 
 ธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการ
ต!าง ๆ ให�เป-นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช�ได�ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ธรรมที่ใช�ในการบริหารงานน้ี มีความหมายอย!างกว�าง กล!าวคือ หาได�มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเท!านั้น แต!รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต�องชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวิญYูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร!งใสตรวจสอบได� การปราศจากการแทรกแซงจากองค.กรภายนอก เป-น
ต�น 

ธรรมาภิบาล เป-นหลักการที่นำมาใช�บริหารงานในปOจจุบันอย!างแพร!หลาย ด�วยเหตุเพราะ ช!วย
สร�างสรรค.และส!งเสริมองค.กรให�มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต!างทำงานอย!างซ่ือสัตย.สุจริตและ
ขยันหมั่นเพียร ทำให�ผลประกอบการขององค.กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล�วยังทำให�บุคคลภายนอกที่
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๓. ผู�รักษาการตามและวันบังคับใช� 
ให�นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
พระราชบัญญัติปNองกันและปราบกรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศใช�เล!ม ๑๑๖ ตอนที่ ๒๙ ก 

หน�า ๔๕ โดยให�ใช�บังคับเม่ือพ�นกำหนดหนึ่งร�อยยี่สิบวันนับแต!วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป-นต�นไป 
 

การกำกับดูแลการให'บริการแก(ลูกค'าอย(างเป,นธรรม (Market Conduct) 
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แนวข�อสอบ 

จรรยาบรรณ / ธรรมาภิบาล / ปปง. / Market Conduct 
 
1.   ข�อใดเป(นการบริหารกิจการและสังคมที่ดี ซ่ึงเป(นหลักปฏิบัติสาหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.  หลักนิติธรรม  2.  หลักความโปร�งใส 3.  หลักการปกครอง 4.  ถูกทุกข อ 
 
2. ข�อใดเป(นความสำคัญของจริยธรรม และจรรยาบรรณต:อธนาคาร 

1.  เป"นเครื่องมือที่จะช�วยให บริหารและพนักงานทุกคนซึ่งมีหน าที่รับผิดชอบในการพัฒนาธนาคาร

และให บริการแก�ลูกค า 
2.  มีความเจริญก าวหน าของธนาคาร 

3.  การยึดม่ันในความถูกต อง ดีงาม โดยรณรงค4ให พนักงานประพฤติปฏิบัติ 
4.  ถูกทุกข อ 

 
3.   จรรยาบรรณของพนักงานธนาคารที่ใช�บังคับในป=จจุบันแบ:งเป(นกี่ด�าน อะไรบ�าง 

1.  2 ด าน คือจรรยาบรรณต�อลูกค า จรรยาบรรณต�อตนเอง 
2   3 ด าน คือจรรยาบรรณต�อลูกค า จรรยาบรรณต�อตนเอง จรรยาบรรณต�อสังคม 

3.  4 ด าน คือจรรยาบรรณต�อลูกค า จรรยาบรรณต�อตนเอง จรรยาบรรณต�อสังคม และจรรยาบรรณ
ต�อผู ร�วมงาน 

4.  5 ด าน คือ คือจรรยาบรรณต�อลูกค า จรรยาบรรณต�อตนเอง จรรยาบรรณต�อสังคม จรรยาบรรณ

ต�อผู ร�วมงาน และจรรยาบรรณต�อองค4กร 
 

4.   วัตถุประสงคBของการให�พนักงาน ธ.ก.ส. มีจรรยาบรรณคือข�อใด 

1.  พนักงานต องมีจรรยาบรรณต�อลูกค า 

2.  เพ่ือสร างประสิทธิภาพในการดำเนินงานและความยั่งยืนของธนาคาร 
3.  เพ่ือสนับสนุนอย�างจริงใจดูแลเอาใจใส�ในทุกข4สุข 

4.  เพ่ือเสริมสร างความสามัคคี 
 
5.   ข�อใดเป(นลักษณะเฉพาะของงานบริการ 

1.  การให วามช�วยเหลือหรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน4ของผู อ่ืน 

2.  สร างทัศนคติต�อบุคคลองค4กรได มาก การบริการสามารถจะสร างความรู สึกชอบหรือไม�ชอบ 
3.  การปฏิบัติทางวาจา ต องใช ถ อยคาชวนฟ=ง น าเสียงไพเราะชัดเจน 

4.  ถูกทุกข อ 


